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A SHIFT FROM'PRODBICTS
TO RELATIONSHIPS

Products — Product + Services - Customer Centric - Relationship Centric

19705 1990s 2000s Toda‘



Ce bimac

IN THE LAST 15 YEARS, 52% OF THE

FORTUNE 500 COMPANIES
HAVE DISAPPEARED

1955 Vs. 2015

Average life expectancy /75 years Average life expectancy 15 years
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The fast pace of projection disruptions
resulted in cinemas to either work with
outdated technology or spend more than
they earn. Barco proposed to deliver a
projection service instead of selling the
projectors with a cost per hour projected of
LED lights.

Tesla made all their electric vehicle patents
available for free. 2 Reasons: to accelerate
the market and to make their technology
the standard. Ford (Electric), BMW (Electric)
and Toyota (hydrogen) followed their
example

DSM charging clients a percentage of extra
energy generated because of DSM anti-
reflective coating on their solar panels.

Source: www.boardofinnovation.com
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A robot will take your job ... Cebimac
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Debtor
Process
Automation

Incasseren van openstaande rekeningen gaat beter, sneller en

klantvriendelijker met Mail to Pay DPA software.

DownpaymentBot



Mail to Pay, much more than an e-mail

Print, SMS, Call, Robocall & Paylink

10 years experience in innovative creditmanagement solutions
30 employees

We process more than 1 million payment requests per month
Mail to Pay invisible for your customers — full focus on your brand
All-in one application

Connect to every system

PSP & mandate link of your preference
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Ik zie dat de betaling van
de eerste termijn binnen
is gekomen op onze
rekening!

Dank u wel en tot horens!
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Ripesrssweg
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<S5745281365125565.H.HHN1256606-5162-SNO.
Verzenddsnm 21052014

Domemamme 150127822

Goachie hos. mevroum

Bakijk onlino vorsia BETALINGSREGELING

Relatienummer:

) PWN Vervaldatum; 12-11-2018 e e

Bedrag: € 83,33 vokoreptatem gu.

VA VS Status: Orbstasid Factuurmummer Bedrsg Periode Deank

ooarsaztes omw 001201 oonchomacias
. 40, 13082014 Incasmcnonten

omarsazies 20012004 pse——
4000 Incassorosten

Voorchotactas
[t—

Betaalverzoek: Demonstratie . 13062014

13082014

Geachte heer, mevrouw Heijstek

Betalingsverzoek van PWN

Hierbij ontvangt u de bevestiging van uw betalingsregeling. rsoers

Wilt u voor 12-11-2018 het bedrag van €83,33 betalen? Dit betreft termijn 1 van totaal 3 Status: Onbetaald
termijnen. vohciatam undee Gmr tart e consequa, sed mods exenciu, e vat MNaam: Rody Hoistek

MNaam ontvanger: PWN
Inzake:

U kunt veilig en snel betalen door op anderstaande iDeal-link te kiikken. ——— o= D;"T;?.ane
rvaldatum: 15-11-201
tng anete. Bedrag: €100,00

Betaal direct

D - =

Uw unieke code is: 6881

Wanneer wij geen betaling van u ontvangen, vervalt de regeling en zetten wij de E A pretyeheenges
incassoprocedure met u voort. Houdt u er rekening mee dat hieraan kasten zijn verbonden die
volledig voor uw rekening komen.

Heeft u vragen? Misschien staat uw wraag tussen de veelgestelde vragen op onze website
wyew pwn.nl. Wit u een wiiziging doorgeven? Dit kan via Mijn PWN. Als u nog geen Miin PWN-
account heeft, dan kunt u zich direct aanmeiden.

Hoogachtend,
PWN

Afdeling Incasso

Specificatie van de factuur

Factuurnummer Bedrag  Datum Vervaldatum  Omschrijving
132134001 €21000 01012018 Diarstan
€4000 01022018 Incassokosion
Totaal € 280,00

www.pwn.nl

Ik zie dat de betaling van
de eerste termijn binnen
is gekomen op onze
rekening!

Dank u wel en tot horens!

Ik zie dat de betaling van
de eerste termijn binnen
is gekomen op onze
rekening!

Dank u wel en tot horens!
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Mail to Pay is offering you : ....

Increased Improved Increased
cust sat cashflow Fees collected

Lower Lower Lower
cost to collect Bad Debt churn



Innovation @ Mail to Pay Ce bimac

Digitale facturatie QR codes Robocall Regelingenbot

& ©

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Oprichting SMS Flows Machine learning




Debtor
Process
Automation

Incasseren van openstaande rekeningen gaat beter, sneller en

klantvriendelijker met Mail to Pay DPA software.

DownpaymentBot
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" Traditional
Invoice Reminder . Collection agency Bailiff/ to costs
Mail to Pay

I Invoice with Mail I Reminder with T Collect yourself T Collection agency/

to Pay Mail to Pay with Mail to Pay Bailiff/ to costs



@ bimac

" Traditional

Invoice Reminder . Collection agency Bailiff/ to costs

Offer downpayments
Mail to Pay
I Invoice with Mail I Reminder with T Collect yourself T Collection agency/

to Pay Mail to Pay with Mail to Pay Bailiff/ to costs




bimac

YR
= {.";Io
m__; O @8

Ripesrssweg
202515 Neomanouana
<S5745281365125565.H.HHN1256606-5162-SNO.
Verzenddsnm 21052014

Domemamme 150127822

Goachie hos. mevroum

Bakijk onlino vorsia BETALINGSREGELING

Relatienummer:

) PWN Vervaldatum; 12-11-2018 e e

Bedrag: € 83,33 vokoreptatem gu.

VA VS Status: Orbstasid Factuurmummer Bedrsg Periode Deank

ooarsaztes omw 001201 oonchomacias
. 40, 13082014 Incasmcnonten

omarsazies 20012004 pse——
4000 Incassorosten

Voorchotactas
[t—

Betaalverzoek: Demonstratie . 13062014

13082014

Geachte heer, mevrouw Heijstek

Betalingsverzoek van PWN

Hierbij ontvangt u de bevestiging van uw betalingsregeling. rsoers

Wilt u voor 12-11-2018 het bedrag van €83,33 betalen? Dit betreft termijn 1 van totaal 3 Status: Onbetaald
termijnen. vohciatam undee Gmr tart e consequa, sed mods exenciu, e vat MNaam: Rody Hoistek

MNaam ontvanger: PWN
Inzake:

U kunt veilig en snel betalen door op anderstaande iDeal-link te kiikken. ——— o= D;"T;?.ane
rvaldatum: 15-11-201
tng anete. Bedrag: €100,00

Betaal direct

D - =

Uw unieke code is: 6881

Wanneer wij geen betaling van u ontvangen, vervalt de regeling en zetten wij de E A pretyeheenges
incassoprocedure met u voort. Houdt u er rekening mee dat hieraan kasten zijn verbonden die
volledig voor uw rekening komen.

Heeft u vragen? Misschien staat uw wraag tussen de veelgestelde vragen op onze website
wyew pwn.nl. Wit u een wiiziging doorgeven? Dit kan via Mijn PWN. Als u nog geen Miin PWN-
account heeft, dan kunt u zich direct aanmeiden.

Hoogachtend,
PWN

Afdeling Incasso

Specificatie van de factuur

Factuurnummer Bedrag  Datum Vervaldatum  Omschrijving
132134001 €21000 01012018 Diarstan
€4000 01022018 Incassokosion
Totaal € 280,00

www.pwn.nl

Ik zie dat de betaling van
de eerste termijn binnen
is gekomen op onze
rekening!

Dank u wel en tot horens!

Ik zie dat de betaling van
de eerste termijn binnen
is gekomen op onze
rekening!

Dank u wel en tot horens!




Ce bimac

Down payment bot delivers for pilot customers...

13,1% increase in paid terms (from 70,2% to 83,3%)
10,9% increase in EURO collected (from 73,1 % to 84%)

...fully digital, without any interventions of employees
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Hypothesis:

“A non-human tool (robot) can avoid down payments to fail &
improves debt-position for customers”



will take
my job!

www.mailtopay.be



