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Un hépital pour tous, la santé pour chacun

Réflexions sur I’élaboration

budgétaire d’'un hopital
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C.H.R. CITADELLE

Un hopital pour tous,
La santé pour chacun

LITS EMPLO MEDECI
AGREES YES NS

Hépital public de Liége, a la pointe de la

technologie, le Centre Hospitalier Régional de
« la CITADELLE est un des plus grands hopitaux
* francophones. Grdce a son offre de soins

compleéte, il vous accompagne tout au long de
@ . votre vie.

_—




Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire

Budget ?

Outil de gestion et de management qui répond a la stratégie

Anticiper, améliorer sa réactivité
face aux changements, a la
concurrence

Expression monétaire
d’un plan d’actions

Fixer des objectifs

Affecter des ressources

Modele adaptable face a
de nouveaux évenements

Contréle budgétaire

Reporting




Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire 2l
Budget hospitalier

Particularités du budget hospitalier

Intégration du BMF

Développement de |'activité / investissement
Spécificité honoraires/rétrocessions
Poids de la Pharmacie

Gestion de la masse salariale




Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire =2

Elaboration budgétaire non-centralisée Gestion des charges DIRECTES uniquement
Plusieurs personnes participent a I’élaboration Le budget d’exploitation est réalisé sur les

budgétaire et posséde chacune différents charges directes. Les charges indirectes sont

fichiers situés a de multiples emplacements calculées dans chaque poéle correspondant

Utilisation d’Excel Gestion des invest “vieillisant”

Pas d’automatisation, pas de gestion des Outil actuel ne permettant pas d’investissement

versions, pas de backup, régles de répartition pluriannuel, process de validation d’un

lourdes, ... investissement lourd

Budget non ventilé par services Budget cloturé trop tard (fin janvier)

Seulement une cible budgétaire pour I'hépital, Lourdeur du processus budgetaire qui nécessite
pas de responsabilisation des médecins chefs beaucoup de temps a la céllule Budget et
de services sur leur activité, ... Analyses




Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire =

Objectifs
COMMUNS :
v" Outil de communication et d’aide a la décision

v Améliorer la collaboration avec les différents
intervenants en construisant ENSEMBLE un budget

v" Améliorer le processus d’investissement

CORPS MEDICAL :
v’ Gestion par objectif =» Responsabilisation du corps
médical

v’ Visualisation du budget et de I'activité du service

CELLULE BUDGET & ANALYSE :

v' Mettre en place un outil budgétaire centralisé
(comptabilité/facturation, investissements,
personnel) , homogeéne, fiable et évolutif

v’ Raccourcir les temps d’élaboration budgétaire

GESTIONNAIRE :
v Adaptation du budget au plan stratégique

v' Plan financier a 5 ans
v' Suivi budgétaire dans I'année

v" A terme : suivi budgétaire mensuel



Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire

Mise en place d’un ERP

Information comptable stockée
historiquement dans un
Datawarehouse Institutionnel




Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire

Besoins fonctionnels
PARAMETRABLE
Un outil offrant la possibilité
d’'implémenter et modifier aisément
différentes régles de répartition, ...

SIMULATION / @ \ AUTOMATIQUE
Génération automatique des
budgets N+1 et prévisions
budgétaires de I’exercice en cours

Afin de pouvoir tester en « live »

différents scénarios évoqués lors des
réunions budgétaires

AJUSTABLE
Ajustements budgétaires « top-
down » ou « bottom-up »

Outil
Centralisateur

SIMPLE D’UTILISATION

Avec un fonctionnement semblable

a Excel afin de ne pas brusquer les
habitudes des utilisateurs

Un outil répond a nos besoins = IBM COGNOS TM1

:

Un intégrateur expérimenté = AEXIS

ABAs




Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire

Présentation de la nouvelle application budget

Une nouvelle application :
* Modulaire:

o Module d’exploitation

o Module RH

O Module BMF

o Module Activité/honoraires
o Module investissement

e Evolutive
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Outil d’élaboration budgétaire

PERIMETRE DU PROJET

Module Intégration

Module Budget d’exploitation

Préparation & suivi du budget
d’exploitation :

Intégration avec ERP/SAP, DWH,
comptabilité, ..,

* Saisie des prévisions budgétaires « Import des données de référence

* Gestion des honoraires, des charges (CF.comptes nature)

et des recettes,

] * Fournisseurs
* Gestion du Budget des Moyens

) ) * Import du réalisé
Financiers ...

* Export des budgets, ...

Module Investissements

Préparation et suivi du budget
d’investissement :

Module Personnel

* Budget de personnel,
e Saisie, — .
* Ventilation par service,

* Flux d’approbation des projets . Suivides ETP, ...

d’investissement,
* Projections, ...




Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire

Structure

analytique

Création de la structure
dans TM1

Importation des données

Regles de gestion

Définir comment créer la
prévision
Comment créer le budget

Quelles regles spécifiques sont a
mettre en place par CN

Mise en place de regles de
contrdle

Définir les actions
personnes clés

Départements clés soumettront
leurs chiffres a incorporer au
budget

Mise en place d’écrans de saisie
pour les différents intervenants




Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire

Budget 2016

Réalisé 2016

Forecast 2016

Budget 2017

MO01 | M02 | MO3 | MO4 | MO5 | MO6 | S1 | MO7 | MO8 | M09 | M10 | M11 | M12 | S2 T
10 10 10 10 10 10| 60 10 11 13 10 9 14| 67 127
MO01 | MO02 | MO3 | MO4 | MO5 | MO6 | S1 | MO7 | MO8 | M09 | M10 | M11 | M12 | S2 T
73 0 73
MO01 | M02 | MO3 | MO4 | MO5 | MO6 | S1 | MO7 | MO8 | M09 | M10 | M11 | M12 | S2 T
73 | 7,833 8,833| 10,83 7,833| 6,833 11,83 54 127
[ ao[ 20l ao[ S| a3l a5l 73 [ a0] u[ 13] 0] o 14 &7 [ 140 ]
a0 0l Tao[ TS 3 [ m m[ 1f 2] 20 15] 89 [162]
MO01 | MO2 | MO3 | MO4 | MO5 | MO6 | S1 | MO7 | MO8 | M09 | M10 | M11 | M12 | S2 T
10,26/ 20,52| 10,26/ 5,131 13,34/ 15,39| 74,91 | 8,038 9,064/ 11,12| 8,038 7,012| 12,14| 55,41 | 130,3
[ |
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Comptabilité - saisie budgétaire

Résultat

01 - Direction médicale
0570 - Direction médicale
0571 - Aides/assist. opér. méd. gén.
0572 - Aides/assist. opér. méd. gén.
0576 - Remplacement ATT psychologues
0920 - Hygiene hospitaliere
1401 - Secrétariat médical
1402 - Secrétariat médical
1403 - Secrétariat médical
1404 - Secrétariat médical
1411 - Archives méd. & bibliothéque
1412 - Archives méd. & bibliothéque
1413 - Archives méd. & bibliothéque
1420 - Dossiers morbidité RCM
5701 - Radiothérapie
8300 - Pharmacie
9980 - Etudes cliniques pharmacie
02 - Soins Infirmiers
03 - Finances & Systemes d'information
04 - Ressources Humaines
05 - Infrastructures & logistique

Type de Catégori
" Typede - Grade
finance eRH
codn . RH
ment Finhosta

Réalisé
2014

"
M o T R

Réalisé
2015

"
M o M T o

Forecost 2016 BUDGET 2017
Reéalisé YTD = =
Codt Cout
2016 g \ji t Nbre ETP Aj moyen Commentai =5 bR Ajustement moyen Commentai
€ ETP = re forecast ETP ¥ re budget
/fonction [fonction
| 25.000 € % 42 | z2000€ 20 22 |
- €|18.000€  21.000 € 18 21 2000¢€ | 11.000€ " 10 117 1.000¢€ |
- €] - € = 0 - € | - ¢ 0 - € |
- €| so00€ 14000 € 8 14 1.000€ +8ETP | 11.000€ 10 11 1.000 € ajout 1ETP |
- €] - € - € 0 - € | - € 0 - € |
- €] - € - € 0 - € | - € 0 - € |
- €] - € - € 0 - € | - € 0 - € |
- €| 10.000€ 7.000 € 10 7 1000€ -3ETP | - € 0 - € |
- €] - € - € 0 - € | - € 0 - € |
- €] - € - € 0 - € | - ¢ 0 - € |
- €] - € - € 0 - € | - € 0 - € |
- €| - € - € 0 - € | - € 0 - € |
- €] - € - € 0 - € | - € 0 - € |
- €] - € - € 0 - € | - ¢ 0 - € |
- €] - € - € 0 - € | - € 0 - € |
- €] - € - € 0 - € | - € 0 - €
- €] - € - € 0 - € | - € 0 - €
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‘ersion :

Activité : iHépital

Comptabilité - saisie budgétaire

o

Nature 3 Nature Libellé Réalisé Réalisé Budget |RealiséJan- Forecast Alustement Total Commentaire Budeet N+1 Alustement Total Commentaire
positions 6positions 2014 2015 2016 Juin(1)  Juil-Dec(2) 4 ForecastN forecast ge Y Budget N+1  budgétaire
y =données =données =donné
656 656000  CHARGES FINANCIERESACT | Conce> =oonnees - =connees 200 200 20 420 0
récupérées récupérées récupérées
|




Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire

Démarche budgétaire
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Introduction  Balance des comptes généraux  Bilan Tendances

Compte de résultats

Module HCPT - Comptabilité générale : Compte de résultats

¥ v EXERCICE PERIODE TRIMESTRE
< QN7 2009 2010 2011 2012 203 2015 IEEEEEEIEVEETIETENTEETEIETIEEET o @ @ o
);/’K YA CIBLE AFFICHAGE VARIATION PRESENTATION
CHR C'TADELLE Année précédente Réalisé BAbsolue B Graphique
Un hpital pour tous, la santé pour chacun B Budget ®Variation Pourcentage Commentaire

Compte de résultats

s Code nature 2 positions

1 w40 R 40 K

& Code nature 3 positions & Code nature 8 positions

ACTIVITE (2 = B-Hapital
Code 2 Pos &2~ 11surs1
Mois @ = TouT
Année &2 - 2014

RE RF RC RX.TS AF

ACTIVITE Q
A - Propriétaire

B - Hbpital

Z - Opérations réciproques

PROVISIONS (635-636-637)
Hors provisions

1Pos | B 2Pos 3Fos 8Pos

CODE NATURE 2 POSITIONS Q
60 - Approvisionnements et fournit
61 - Services et fournitures acces
62 - REmunérations et charges social

63 - Amortissements, red. val. et pra.
64 - Autres charges d'exploitation

65 - Charges financiéres

66 - Charges exceptionne lles

68 - Ecritures de transfert

69 - Affectation et prélevements

72 - Production immobilisée
74 - Autres produits d’exploitation v
- o |

Nature 1

ey MNature 2 positions

60 - Approvisionnements et fournit...

61 - Services et fournitures accessoi...

62 - Rémunérations et charges soci...
G- 63 - Amortissements, red. val. et pr...
Charges 64 - Autres charges d'exploitation

65 - Charges financiéres

66 - Charges exceptionnelles
Total

70 - Chiffre d'affaires

y S

Produits 75 - Produitsfinanciers

76 - Produits exceptionnels
Total

Résultat Exploitation (60->64 - 70->74)

Résultat Financier (65-75)

Résultat Courant (60->65 - 70->75)

Résultat Exceptionnel (66 - 76)
Résultat Net (60->66 - 70->76)

74 - Autres produits d'exploitation

2013

69 201 558,45
87985 321,29
173959 247,43
18 873 091,05
4 862 600,03
3613 742,56
1043 374,24
359 538935,05
328 679 206,00
17 674 330,33
4129761,71
4072744,13
354 556042,17

-8 528 281,92

516 019,15
-8 012 262,77
3 029 369,89
-4 982 892,88

2014

69 425 892,74
90 688 282,42
173 538 233,11
23 164 607,20
2 683 078,96

3 686 182,78
127 115 631,96
450 301909,17
334 450 925,77
17918 602,22
28 945 088,90
104 986 514,29
486 301131,18

-/ 130 566,44
25 258 906,12
18 128 339,68
221291767
-4 000 777,99

Budget 2014

66 013 796,85
88 275 874,12
174 435 445,20
25 466 439,93
1670327,92
4222 373,48
0,00

360 084 257,50
332 238 576,19
17 189 969,20
3 590 500,00

2 067 000,00
355086 045,39

-b 433 338,63

-631 873,48
-7065 212,11
2 067 000,00
-4998 212,11

2014/ B2014

341209589
2412408,30
-897212,09
-2301832,73
101275104
-536 190,70
127 11563196
130 217 651,67
221234958
728633,02
2535458890
10291951429
131 215085,79

-697 227,81
25 890 779,60
25193551 79

-24 196 117,67

997 434,12



Ancrremoeus - ABAS

Outil d’élaboration budgétaire

PRESENTATION DE LA SOLUTION “IBM COGNOS TM1”

Elaboration Budgétaire et Pilotage

=  Base de données centralisée et sécurisée
=  Modélisation souple et intuitive sous forme de cubes métiers
=  Récupération automatisée des données amonts : ERP, Compta, RH,

Gestion d’activité, Paie, etc...

= |nterface Excel native pour restitution et saisie
=  Déploiement Web

=  Moteur de calcul temps réel

= Scenarii de simulation

= Sécurité, Piste d’Audit

NTIC

Mt\rﬁ—
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=  Administrable par les fonctionnels Mve ))K




Outil d’élaboration budgétaire

MOMENTS CLES DU PROJET

v Processus de
consommation du budget
d’investissement

DECEMBRE 2016

SEPTEMBRE 2016

v’ Elaboration budgétaire

v Obijectif : outil prét pour le
début du processus
d’élaboration du budget
2017

v

ETAPES ULTERIEURES

Individualisation de |la
masse salariale

Répartition détaillée du
BMF

quff ’)K

CHR
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Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire

Facilité de TM1 pour élaboration budégtaire

HY- B o oo B0 -Ahec - B
esescdetal | [lExpense sumery | HIEwense Detal By Category) Bt Cane - Tred
e i 1Y

Fonctionnalités spécifique TM1 =

25080 16,142 15556 14,140 19700 16,970 16970 19798 16304 11456 19798 JLEI  ISA0P 2LO0T 4034 25,2
SLALL 3938 47725 40566 45538 41745 45,173 SATI 56334 J6IE 51572 64608 SILTAD 11365 3884 41,
32 4 G477 3N ZOIL 3IM RSN 55N nOY 40E JMO L4 AT G LEM o 5
2 % LXE L® 4N AT UB 4T3 R 470 4T3 508 M 58® 5N 6

= Répartitions sur base d’un historique, regles, pourcentages, ...

= Définition d’une valeur cible et recalcul du modele ou partie

=  Hiérarchies multiples

=  Rapidité de calcul pour analyse « What If » en Excel
=  Possibilité de note accompagnante

=  Multiples reporting: Excel, Rapports formels (serveur ou Web), Mobile

et rapports déconnectés interactifs

=  Volume important avec un minimum de stockage —=T=
=  Technologie moderne avec une expérience de plus de 25 ans
= Etc.



Pistes de réflexion sur I’élaboration budgétaire 2]

Facilité de TM1 pour élaboration budégtaire

Bénéfice pour l'utilisateur de I’

= T e Application Budget
=t T H_T_i:iTI " = Partir d’une expérience dans un hopital belge ET internationale
=  Application modulable qui permet d’adapter le niveau des budgets
Lt =
%__53‘““'—‘?”**:“1 =  Qutil Excel de départ, facile pour l'utilisateur, adapté a I'analyse

=  Fonctionnalités « budgets » incorporées: What-If, Répartition, Scenarii

de simulation, sécurité, etc. Pas de développement nécessaire

=  Modele cohérent qui développe puis synthétise les multiples aspects:

comptabilité, facturation, personnel, honoraires, BMF, pharmacie, ...

=  Permet un budget par objectif pour tous les acteurs
=  Rapports faciles a développer/a modifier sur différentes plateformes

" Etc.



