
Historiek

• OLV der 7 weeën: 123 bedden - 3 afdelingen
• Bestellingen per dienst

• Bestelling grote hoeveelheden

• Dubbele administratie

• Beperkte opvolgingen



Nieuwbouwproject 2012:



Gebouw Stede Akkers

• WZC:  150 + 4 kamers
• 4 identieke afdelingen

• DVC: max: 12 bewoners

• LDC

• Administratie

=> Weinig stockageruimte



Inhoud opdracht 2012
• Voorraadbeheersysteem implementeren

• Levering en plaatsing van dispensers

• Wekelijkse levering van alle 
voorraadartikelen op afdelingsniveau

=> Looptijd opdracht 48 maanden. 
Opdracht is recentelijk vernieuwd.



Implementatie

• Installatie leeg/vol systeem
• Benodigde voorraden werden goed ingeschat

• Medewerkers hadden voldoende vertrouwen

• Taken verschuiven:
• Uitvoerende taken -> laagste niveau

• HVK -> “Handen vrij voor de zorg”



Beschikbaarheid cijfers

• Afleverpunten

• Verbruiksartikelen

Vertaling per bed of per m² mogelijk

Geschikte management informatie
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Analyse per afdeling

Laat vergelijking van afdelingen onderling
• Reflectie

• Beperkte sturing

= > Gemengde zorggroepen laten vergelijking van 
de afdeling toe.



Benchmarking





Toekomst
• Bestuur accurater informeren

• Financiële implicaties van beslissingen  

• Budget stabiel houden gedurende het jaar 



Bedankt voor uw aandacht! 


